Adatkezelési tajékoztato

Adatkezelo

Név: Innova Média Kft.

Székhely: 8866 Petrivente, Kossuth Lajos u. 71.

Levelezési cim, panaszkezelés: 8866 Petrivente, Kossuth Lajos u. 71.
E-mail: iroda@i-media.hu

Weboldal: www.i-media.hu

Tarhelyszolgaltato

Név: Arcusnet Star Kft.

Levelezési cim: 1033 Budapest, Buza utca 14.
E-mail cim: info@arcusnet.hu

Telefonszam: +36 20 4000 570

A weboldal lizemeltetése soran végzett adatkezelések leirasa

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatasa soran Ugynevezett cookie-kat (sitiket) hasznal. A cookie
betlibdl és szamokbdl all6 informacidcsomag, amit honlapunk az On béngészéjének kiild el azzal a
céllal, hogy elmentse bizonyos beallitasait, megkdnnyitse a honlapunk hasznalatat és
kdzremUkodik abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegl informaciot gydjtsiink a
latogatoinkrol.

A cookie-k (sttik) egy része nem tartalmaz személyes informacidkat, és nem alkalmas az egyéni
felhasznal6 azonositasara, egy résziik azonban olyan egyéni azonositot tartalmaz — egy titkos,
véletleniil generéalt szamsort — amelyet az On eszkdze térol, ezzel az On azonosithatésagat is
biztositja. Az egyes cookie-k (slitik) mUkodeési idétartamat az egyes cookiek (siitik) vonatkozd
leirasa tartalmazza.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzéjarulasa.



A honlap altal hasznalt cookie-k fobb jellemzéi:

Google Adwords cookie: amikor valaki meglatogatja az oldalunkat, a latogaté cookieazonositéja
hozzaadddik a remarketinglistahoz. A Google cookie-kat — példaul a NID és SID cookie-kat —
hasznal a Google-termékekben, igy példaul a Google Keresésben lathato hirdetések
testreszabasahoz. Az ilyen cookie-kat példaul arra hasznalja, hogy megjegyezze az On legutébbi
kereséseit, az egyes hirdetdk hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel valé korabbi interakcioit,
tovabba a hirdeték webhelyein tett latogatasait. Az AdWords konverziokovetés funkcidja cookie-
kat hasznal. A hirdetésbdl eredd értékesitések és egyéb konverziok kdvetésére cookie-kat ment a
felhasznal6 szamitdogépére, amikor az adott személy egy hirdetésre kattint. A cookie-k néhany
gyakori alkalmazasi mddja: a hirdetések kivalasztasa annak alapjan, hogy mi a relevans az adott
felhasznalo esetén, a kampanyok teljesitményérdl szold jelentések tokéletesitése, és a felhasznald
altal mar megtekintett hirdetések megjelenitésének elkerilése.

Google Analytics cookie: a Google Analytics a Google elemzd eszkdze, amely abban segit a
weboldalak és alkalmazasok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatoik
tevékenységeirdl. A szolgaltatas cookie-kat hasznalhat, hogy informacidkat gyUjtsdn és jelentést
készitsen a weboldal hasznalatara vonatkozo statisztikai adatokbol anélkil, hogy egyénileg
azonositana a latogatokat a Google szamara. A Google Analytics altal hasznalt f6 cookie a ,__ga
cookie. A webhelyhasznalati statisztikai adatokbdl készild jelentések mellett a Google Analytics —
az el6bbiekben ismertetett néhany hirdetési cookie-val egyutt — felhasznalhaté arra is, hogy
relevansabb hirdetéseket jelenitsiink meg a Google-termékekben (példaul a Google Keresésben)
és szerte az interneten.

"

Remarketing cookiek-k: A korabbi latogatdk vagy felhasznalok szamara a Google Display
Halézaton talalhaté egyéb webhelyeken valé bongészés, illetve termékeivel vagy szolgaltatasaival
kapcsolatos kifejezések keresésekor jelenhetnek meg.

A miikodéshez szigorian sziikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal hasznalatahoz
nélkulozhetetlenek, és lehetdvé teszik a weboldal alapvetd funkcidinak hasznalatat. Ezek hianyaba
az oldal szamos funkcidja nem lesz elérheté az On szamaéra. Ezen tipusu cookie-k élettartama
kizarélag a munkamenet idejére korlatozodik.

A felhasznalo6i élmény javitasat szolgaloé cookie-k: Ezek a cookie-k informacidkat gyUjtenek a
felhasznal6o weboldalhasznalatardl, példaul, hogy mely oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy
milyen hibalizenetet kap a weboldalrol. Ezek a cookie-k nem gyUjtenek a latogatdt azonosito
informacidkat, vagyis teljesen altalanos, névtelen informaciokkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert
adatokat a weboldal teljesitményének javitasara hasznaljuk. Ezen tipusu cookie-k élettartama
kizarélag a munkamenet idejére korlatozodik.

Munkamenet cookie: ezek a sitik a latogato tartdzkodasi helyét, a bongészo nyelvet, a fizetés
pénznemét taroljak, élettartamuk a béngészé bezarasa, vagy maximum 2 dra.



Utoljara megtekintett termék cookie: rogziti a termékeket, amiket utoljara megtekintett a
latogatod. Elettartamuk 60 nap.

Utoljara megtekintett kategoéria cookie: rogzitit az utoljara megtekintett kategériat. Elettartama
60 nap.

Ajanlott termékek cookie: az ,ajanlom ismerésomnek” funkciénal az ajanlani kivant termékek
listajat rogziti. Elettartama 60 nap.

Mobil verzié, design cookie: érzékeli a latogatd hasznalt eszkdzt, és mobilon atvalt teljes nézetre.
Elettartama 365 nap.

Cookie elfogadas cookie: az oldalra érkezéskor a figyelmeztetd ablakban elfogadja a cookiek
tarolasarél szo16 nyilatkozatot. Elettartama 365 nap.

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciok nem lesznek
elérhetéek az On szadmara. A cookie-k torlésérél bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken talélhat:

Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-
managecookies#ie=ie-11

Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-
yourcomputer

Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
Safari: https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=en US

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

A szerzodéskotés és teljesités érdekében kezelt adatok

A szerz6déskotés és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvaldsulhat. Tajékoztatjuk,
hogy panaszkezeléssel, garancialis Ugyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben
valésul meg, ha On él valamelyik emlitett jogaval.

Amennyiben a webshopon keresztiil On nem véséarol, csak latogatdja a webshopnak, akkor a
marketing célu adatkezelésnél irtak vonatkozhatnak Onre, amennyiben marketing cél
hozzajarulast ad szamunkra.

A szerzodéskoteés és teljesités éerdekében megvalosulo
adatkezelések részletesebben


https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-yourcomputer
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-yourcomputer
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=en_US
https://support.google.com/chrome/answer/95647

Kapcsolatfelvétel

Ha példaul emailben, kapcsolatfelvételi Grlapon fordul hozzank valamely termékkel kapcsolatban.
Az eldzetes kapcsolatfelvétel nem kotelezd, ezt kihagyva is barmikor rendelhet a webshopbdl.

Kezelt adatok
Az On &ltal a kapcsolatfelvétel soran megadott adatok.

Az adatkezelés idotartama
Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultaig kezeljik.

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes hozzajarulasa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezel6 szamara.
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Ajanlat kérés a weboldalon

Az ajanlat kérés soran megadott adatok tarolasaval az Adatkezelé kényelmesebb szolgaltatast tud
biztositani. Az ajanlat kérés a szerzodéeskotésnek feltétele.

Kezelt adatok
Az adatkezelés soran az Adatkezeld az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a
megvasarolt termék jellemzdit és a vasarlas idépontjat kezeli.

Az adatkezelés idotartama
A hozzajaruladsanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja
Az On dnkéntes hozzajarulasa, amit a regisztracioval ad meg az Adatkezelé szamara
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

A rendelés feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa soran a szerzodes teljesitése érdekében sziikségesek adatkezelési
tevékenysegek

Kezelt adatok
Az adatkezelés soran az Adatkezel6 az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a
megvasarolt termék jellemzoit, a megrendelés szamat és a vasarlas idopontjat kezeli.



Amennyiben On rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok megadéasa a
szerzOdés teljesitéséhez elengedhetetlen.

Az adatkezelés idotartama
Az adatokat a polgari jogi elévilési id6 szerint 5 évig kezeljuk.

Az adatkezelés jogalapja
A szerzOdés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]

A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfeleld szamla kiallitasa és a szamviteli bizonylat-
megorzesi kotelezettség teljesitése érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a
gazdasagi tarsasagoknak a kdnywvviteli elszamolast kdzvetlenil és kdzvetetten alatamaszto
szamviteli bizonylatot meg kell driznilk.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi cim , szamlazasi név.

Az adatkezelés idotartama
A kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatdl szamitott 8 évig
meg kell &rizni.

Az adatkezelés jogalapja

Az altalanos forgalmi adorol szold 2007. évi CXXVIIL 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla
kibocsatasa kotelezd és azt szamvitelrdl sz616 2000. évi C. tdrvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8
évig kell megérizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

Az aruszallitashoz kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezelési folyamat a megrendelt termek kiszallitasa erdekében tortenik.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idotartama
Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitasanak idétartamaig kezeli.



Az adatkezelés jogalapja
SzerzOdés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].

Garancialis ligyintézés

Az adatkezelési folyamat a garancialis panaszok kezelése érdekében térténik. Amennyiben On
garancialis Ggyintézeés kért, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok
Vasarlo neve, telefonszama, email cime, a panasz tartalma.

Az adatkezelés idotartama
A garancialis panaszokat a fogyasztovédelemrdél sz616 torvény alapjan 5 évig 6rizzik meg.

Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzank fordul-e garancialis tigyintézés esetén az On dnkéntes déntése, azonban ha
hozzank fordul, a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5
évig koteles vagyunk a panaszt megorizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés]

Egyéb fogyasztovédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztévédelmi panaszok kezelése érdekében torténik. Amennyiben
On panasszal fordult hozzank, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok
Vasarlo neve, telefonszama, email cime, panasz tartalma.

Az adatkezelés id6tartama
A garancialis panaszokat a fogyasztovédelemrdél sz616 torvény alapjan 5 évig 6rizzik meg.

Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On 6nkéntes doéntése, azonban ha hozzank fordul, a
fogyasztovedelemrol szolo 1997. évi CLV. torveny 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig koteles
vagyunk a panaszt megdrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

A hozzajarulas igazolhatosagaval kapcsolatban kezelt adatok

A regisztracio, megrendelés, hirlevélre torténo feliratkozas soran az informatikai rendszer eltarolja
a hozzajarulassal kapcsolatos informatikai adatokat a késébbi bizonyithatésag érdekében.



Kezelt adatok
A hozzajarulas idoépontja és az érintett IP cime.

Az adatkezelés idotartama
A jogszabalyi el6irasok miatt a hozzajarulast késébb igazolni kell tudni, ezért az adattarolas
idétartama az adatkezelés megsziinését kdvetd elévilési ideig kerdl tarolasra.

Az adatkezelés jogalapja
A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el6 ezt a kotelezettséget. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c)
pont szerinti adatkezelés]

Marketing célu adatkezelések

A hirlevél-kiildéssel kapcsolatos adatkezelés

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idotartama
Az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes hozzajarulasa, ami a hirlevélre torténé feliratkozassal ad meg az Adatkezel
szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

A személyre szabott reklamok kiildésével és megjelenitésével kapcsolatos
adatkezelés

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés idotartama
A hozzajarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja
Az On énkéntes, kiilon hozzajarulasa, amit az adat felvétel soran ad meg az Adatkezelé szamara
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Remarketing



Az adatkezelés mint remarketing tevékenység cookie-k segitségével valosul meg.

Kezelt adatok
A cookie tajékoztatoban meghatarozott cookiek altal kezelt adatok.

Az adatkezelés idotartama

Az adott cookie adattarolasi idotartama, bévebb informacio elérhetd itt:

Google altalanos cookie tajékoztato: https://www.google.com/policies/technologies/types/
Google Analitycs

tajékoztato: https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-
usage?hl=hu

Facebook

tajekoztato: https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen

Az adatkezelés jogalapja
Az On énkéntes hozzajarulasa, amit a honlap hasznélataval ad meg Adatkezelé szaméra
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].

Kezelt adatok
Név, email cim, vasarlas 6sszege, vasarlas datuma.

Az adatkezelés idotartama
A hozzajarulasanak visszavonasaig.

Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezel6 tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor el6zetes tajékoztatast nyujt
az adatkezelés lényeges kortilményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az
adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés idétartama).

Tajékoztatjuk Ont arrdl, hogy a hatésagok térvényi felhatalmazason alapuld, irdsbeli adatkéréseit
az Adatkezel6nek teljesitenie kell. Az Adatkezel6 az adattovabbitasokrél az Infotv.

15. § (2)-(3) bekezdésével 6sszhangban nyilvantartast vezet (mely hatésagnak, milyen személyes
adatot, milyen jogalapon, mikor tovabbitott az Adatkezel6), amelynek tartalmarol kérésére az
Adatkezel6 tajékoztatast nyujt, kivéve, ha a tajékoztatasat torvény kizarja.

Adatfeldolgozé igénybevételérdl és az adatkezeléshez kapcsolodoé tevékenységukrol



A személyes adatok tarolasara iranyulé adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozé megnevezése: Innova Média Kft.
Az adatfeldolgozé elérhet6ségei:

E-mail cim: iroda@i-media.hu

Székhely: 8866 Petrivente, Kossuth Lajos utca 71.

Az Adatfeldolgozé az Adatkezeldvel kotott szerz6dés alapjan a személyes adatok tarolasat végzi. A
személyes adatok megismerésére nem jogosult.

Az aruszallitassal osszefliggo adatfeldolgozoi tevékenység

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Magyar Posta Zrt.

Az adatfeldolgoz6 székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Az adatfeldolgozé telefonszama: 06-1-767-8282

Az adatfeldolgozoé e-mail cime: ugyfelszolgalat@posta.hu

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kézrem(kodik a megrendelt aru
kiszallitasaban. Ennek soran az Adatfeldolgozo a vevé nevét, cimét és a telefonszamat a postai
kildemény feladasat kdvetd naptari év vegéig kezelheti, ezt kdvetden haladéktalanul torli.

Konyveléssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatfeldolgoz6 megnevezése: N&B Konyveldkuckd Szolgaltatod Betéti Tarsasag
Az adatfeldolgozo székhelye: 8749 Zalakaros Kapitany koz 8.

Az adatfeldolgozo telefonszama: +36703893494

Az adatfeldolgoz6 e-mail cime: horvathnebarbara74@gmail.com

Az Adatfeldolgozé az Adatkezeldvel kotott irasbeli szerzédés alapjan kdzrem(kodik a szamviteli
bizonylatok kényvelésében. Ennek soran az Adatfeldolgozd az érintett nevét és cimét a szamviteli
nyilvantartashoz sziilkséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfeleld idétartamban
kezeli, ezt kdvetden haladéktalanul torli.

Az adatkezelés soran ont megilleto jogok

Az adatkezelés idétartaman beliil Ont a Rendelet eléirasai szerint az alabbi jogok illetik meg:

személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokhoz valé hozzaférés
helyesbitéshez valo jog adatkezelés korlatozasa, torléshez vald jog tiltakozashoz valé jog
hordozhat6saghoz valo jog.



Amennyiben On jogaival éIni kivan, az az On azonositasaval jar egyutt, valamint az Adatkezelének
Onnel sziikségszeren kommunikéalnia kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok
megadasara lesz sziikség (de az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet Adatkezel6
egyébként is kezel Onrél), valamint az Adatkezel email fiékjaban elérhetéek lesz az On
adatkezeléssel kapcsolatos panasza a jelen tajékoztatdban, a panaszokkal kapcsolatban megjel6lt
idétartamon belil. Amennyiben On vasarlonk volt és panasziigyintézés, vagy garancialis
Ugyintézés érdekében szeretné magat azonositani, az azonositashoz kérjik adja meg rendelési
azonositdjat is. Ennek felhasznalasaval Ont, mint vasarlét is be tudjuk azonositani.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon beliil valaszolja meg az Adatkezeld.

A hozzajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott
adatokat rendszereinkbdl toréljiuk. Kérjik azonban vegye figyelembe, hogy a még nem teljesitett
megrendelés esetén a visszavonas azzal a kévetkezménnyel jarhat, hogy nem tudjuk On felé
teljesiteni a kiszallitast. Emellett, ha a vasarlas mar megvalosult, a szamviteli eldirasok alapjan a
szamlazassal kapcsolatos adatokat nem toérdlhetjiik rendszereinkbdl, valamint ha Onnek tartozésa
all fenn felénk, akkor a kovetelés behajtasaval kapcsolatos jogos érdek alapjan adatait a
hozzajarulas visszavonasa esetén is kezelhetjlk.

A személyes adatokhoz val6 hozzaférés

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és a kdvetkezd informacidkrél az Adatkezeld
tajékoztassa:

az adatkezelés céljai;

az Onrél kezelt személyes adatok kategoriai;

informacié azon cimzettekrél vagy cimzettek kategoriairdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat Adatkezel6 k6zolte vagy kdzolni fogja;

a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjai;

az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tSl az Onre vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

a fellgyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

ha az adatokat nem Ontél gy(ijtdtték be, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd informécié; az
automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozoan értheto
informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel, és Onre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel bir.



A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszerlségének megallapitasara és ellenérzésére
iranyulhat, ezért tobbszori tajékoztatas kérés esetén Adatkezel6 méltanyos koltségteritést
szamolhat fel a tajékoztatas teljesitéséeért cserébe.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést Adatkezel6 gy biztositja, hogy az On azonositasat
kévetéen emailben juttatja el Onhdz a kezelt személyes adatokat és az informaciokat. Amennyiben
regisztracioval rendelkezik, akkor a hozzaférést Ugy biztositjuk, hogy a felhasznaléi fidkjaba
belépve tudja az Onrél kezelt személyes adatokat megtekinteni és ellendrizni.

Kérjik, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az
adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat kéri.

Helyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezel6 késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozo
pontatlan személyes adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike
teljesul:

On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat, ha a pontos
adat azonnal megallapithato, akkor nem keril sor a korlatozasra;

az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok térlését barmely okbél (példaul azért mert az On
szamara jogi igény érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok torlését kéri,
hanem ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

az Adatkezel6ének mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabol, de
On igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezel6 jogos érdeke is megalapozhatja az adatkezelést,
ez esetben amig megallapitasra nem keril, hogy Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e
az On jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve
valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Adatkezeld az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol el6zetesen (legalabb a korlatozas feloldasat
megel6z6 3 munkanappal) tajékoztatja Ont.



Torléshez - elfeledtetéshez valé jog

On jogosult arra, hogy Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil térélje az Onre vonatkozd
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

o aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat Adatkezeld gyUjtotte
vagy mas médon kezelte;

« On visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

« On tiltakozik a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok
(azaz jogos érdek) az adatkezelésre,

e aszemélyes adatokat Adatkezeld jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan megallapitast nyert, a
személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

Ha az Adatkezel6 barmely jogszer( oknal fogva nyilvanossagra hozta az Onrél kezelt személyes
adatot, és barmely fent megjel6lt okbol tordini koteles azt, az elérhet6 technoldgia és a
megvalositas koltségeinek figyelembevételével kdteles megtenni az észszerlen elvarhato
|épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezel6 méas adatkezeléket, hogy On kérelmezte a szdban forgd személyes adatokra mutatd linkek
vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazando, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valod jog gyakorlasa céljabodl;

e aszemélyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelére alkalmazandoé unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében megvaldsulo adatkezelés, mivel
a szamla megOrzését jogszabaly irja eld), illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelére ruhazott
kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

« jogiigények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha Adatkezelének On felé
kdvetelése all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztoi, adatkezelési panasz intézése van
folyamatban).

Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben Adatkezel6 a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerito
erej(i jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
veédelmeéhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozd személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen, ideértve
a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen (zletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a



személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhet6k.

Hordozhatésaghoz val6 jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valdsul meg, vagy ha az adatkezelés az On
dnkéntes hozzajarulasan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje Adatkezel6tél, hogy az On éltal az
Adatkezeld részére megadott adatokat megkapja, amit Adatkezelé xml, JSON, vagy csv
formatumban bocsat az On rendelkezésére, ha ez technikailag megvaldsithatd, akkor kérheti, hogy
az Adatkezel6 az adatokat ebben a formaban mas adatkezel6 szamara tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen alapuld
dontés hatalya (ideértve a profilalkotast is), amely Onre nézve joghatassal jarna vagy Ont
hasonloképpen jelentds mértékben érintené. Ezekben az esetekben Adatkezeld kdteles megfeleld
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében,
ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezel6 részérdl emberi beavatkozast
kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

A fentiek nem alkalmazandéak abban az esetben, ha a dontés:

On és az adatkezel6 kdzotti szerz6dés megkodtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
meghozatalat az adatkezeldre alkalmazandd olyan unios vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely
On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelels
intézkedéseket is megallapit; vagy az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Adatvédelmi nyilvantartasba torténo bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezeldnek bizonyos adatkezeléseit be kellett jelentenie
az adatvédelmi nyilvantartasba. Ez a bejelentési kotelezettség 2018. majus 25. napjaval megszlnt.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megfeleld biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a
személyes adatok védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sérilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

az Adatkezel6 a szervezeti és technikai lehetéségekhez képest mindent megtesz annak érdekében,
hogy adatfeldolgozoi is megfelelé adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek, amikor az On
személyes adataival dolgoznak.



Jogorvoslati lehet6ségek

Amennyiben On szerint az Adatkezelé megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozé térvényi
rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés
megszintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag vizsgalati
eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozo térvényi rendelkezések
megsértése esetén, vagy ha az Adatkezelé nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az

Adatkezel6vel szemben polgari pert indithat birdsag elétt.

Adatkezelési tajékoztato modositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatét az adatkezelés céljat és
jogalapjat nem érinté modon maodositsa. A honlap modositas hatalybalépését kévetd
hasznalataval elfogadja a modositott adatkezelési tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezel6 a gyUjtott adatokkal kapcsolatban a gyUjtésik céljatél eltérd célbdl
tovabbi adatkezelést kivan végezni a tovabbi adatkezelést megel6zéen tajékoztatja Ont az
adatkezelés céljarol és az alabbi informaciokrol:

a személyes adatok tarolasanak idétartamardél, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az id6étartam
meghatarozasanak szempontjairdl;

azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél az Onre vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld
adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a hozzajarulason, vagy
szerz6déses kapcsolaton alapuld adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatésaghoz vald jog
biztositasat;

hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajarulast On barmikor visszavonhatja,
a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

arrél, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzddéses kotelezettségen alapul
vagy szerzddés kotésének eléfeltétele-e, valamint hogy az On kételes-e a személyes adatokat
megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas
elmaradasa;

az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozoan értheto
informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel, és Onre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetden kezdddhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja
hozzajarulas, az adatkezeléshez a tajékoztatason fellil Onnek hozza is kell jarulnia.



A jelen dokumentum a webshop mikddésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési
informaciot tartalmaz az Eurdpai Unié 2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (a
tovabbiakban: Rendelet. GDPR) és a 2011. évi CXII. tv. (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan.
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